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1 Telegraf i orkiestra

1.1 Koncepcja ,telegraficzna” komunikacji

Infarmation Transmitter Reception Destination
source
Noise

< FEEDBACK <

Rysunek 1: Model komunikacji Claude’a Shannona i Warrena Weavera, 1948

e cybernetyka
e komunikacja wewatrz malych grup

e sprzezenie zwrotne vs. informacja zwrotna (feedback)

1.2 Czym jest informacja?
e psychologia: redukcja niepewnosci
e Claude Shannon: entropia negatywna

e Gregory Bateson: ,r6znica, ktéra czyni réznice”)

1.3 Claude Shannon i Warren Weaver

Trzy poziomy probleméw komunikacyjnych:
1. problem techniczny: precyzja przesylania symboli komunikacji
2. problem semantyczny: doktadno$¢ w przeniesieniu znaczenia

3. problem skutecznoéci: wyplyw odebranego znaczenia na sterowanie w wymaganym
kierunku!

!Claude Shannon, Warren Weaver, The Mathematical Theory of Communication, 1949



1.4 Koncepcja ,telegraficzna” komunikacji

e teoria pocisku (Bullet Theory) vs. teoria strzykawki (Hypodermic Needle Theory)

e osoby opiniotworcze, liderki/liderzy opinii (Kurt Lewin: gate keepers)

1.5 Komunikacja werbalna i ekspresja niewerbalna

kinezyka, jezyk ciala (Ray Birdwhistell)

Tekst a kontekst

Kod analogowy (na migi) vs. kod cyfrowy

Pytania: Kinezyka w komunikacji elektronicznej?

1.6 Siedem wymiaréw komunikacji telegraficznej i orkiestralnej

Telegraf
jednostka: zamknigte
kodowanie-dekodowanie

pudetko,

Orkiestra
jednostka: aktor spoleczny, komunika-
cja spoteczna

dziatanie werbalne, oralne, piSmienne;
zaklocenia

uczestnictwo w komunikacji; niewerbal-
no$¢, redundancja, kontekst

racjonalne, dobrowolne, intencjonalne

nieintencjonalny strumien komunikacji

moze sie udaé¢ lub nie; mozna nad nia
pracowaé

element dynamiki zycia spotecznego

podstawowy element: sekwencja linear-
na i dwucztonowa

system miedzypokoleniowy, para ko-
munikacyjna to abstrakcja

badacz na zewnatrz

badacz czes$¢ systemu

telegraf: werbalny, intencjonalny, line-
arny, ograniczony w czasie i przestrzeni

,Orkiestra nie ma dyrygenta, a muzycy
nie maja partytury”

2 Literatura

1. Yves Winkin, Antropologia komunikacji. Od teorii do badan terenowych, przet. Agniesz-
ka Karpowicz, Warszawa 2007



	Telegraf i orkiestra
	Koncepcja ,,telegraficzna'' komunikacji
	Czym jest informacja? 
	Claude Shannon i Warren Weaver
	Koncepcja ,,telegraficzna'' komunikacji
	Komunikacja werbalna i ekspresja niewerbalna
	Siedem wymiarów komunikacji telegraficznej i orkiestralnej

	Literatura

